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INTRODUCCION

La Oficina de Acceso a la Informacién publica del Servicio Geolégico Nacional de la
Republica Dominicana (OAI-SGNRD), es la instancia creada en cumplimiento de la Ley
General de Acceso a la Informacion Publica No. 200-04 y del Decreto No. 130-05 que
aprueba su reglamento, con el objetivo de garantizar el ejercicio del derecho de Libre Acceso
a la Informacién Publica.

En ese sentido, la OAI-SGNRD garantiza el ejercicio del derecho constitucional del derecho a la
informacién de sus usuarios, suministrando a través del portal de transparencia de la pagina web
de la institucién, las informaciones de oficio, asi como atendiendo las solicitudes de acceso a la
informacién que los mismo realizan de manera expresa. Esta unidad también, en cumplimiento a
la norma, forma parte de diversos comités en el marco transversal de sus funciones. La OAI-
SGNRD recibe y tramita las solicitudes, quejas y reclamaciones enviadas via el Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), el correo oficial cai@san.gob.do y mediante
el portal 311- de Quejas, Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias.

Ademas de las funciones establecidas por la Ley que rige la materia, como una segunda
dimensién de funciones, la OAI-SGN articula y coordina todo lo relativo al componente
Transparencia Institucional, rol que impacta en todos los procesos internos del Servicio
Geologico Nacional.

ATENCION CIUDADANA

La OAI-SGNRD ofrece atencién ciudadana con cortesia a quienes consultan o solicitan el
formulario de Acceso a la Informacion y asimismo, les explica los requisitos que deben
completar para la formalizaciéon de sus solicitudes. Estas se realizan de manera personal,
telefénica, por correo electrénico Y por el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica (SAIP). Se asegura que las solicitudes de informacién contengan los
datos completados correctamente.
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Cuando se trata de informacién disponible al publico, se le explica la fuente, el lugar y la
forma en que puede tener acceso a dicha informacion, anota estos datos en la solicitud y la
archiva en el expediente de solicitudes atendidas.
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RESUMEN GENERAL
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Nota: Si se detecta que la informacioén solicitada esta previamente publicada y disponible en alglin medio de caracter
publico, se debe informar al solicitante de manera fehaciente la fuente, el lugar y la forma de obtenerla, esto en
cumplimiento del Art. 13 de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Piblica 200-04.



